
OPENBAAR VERVOER
Metro 1 + 5, Halte De Brouckère (500m lopen - vlak -) 
Tram 3 + 4 + 32, Halte Beursschouwburgchouwburg (minder dan 100m lopen) 
Met de buslijnen 29, 66, 71 & 86, halte De Brouckère (500m lopen - vlak -) of buslijn
95, halte Grote Markt (350m lopen - vlak -)
TOEGANG TOT PALACE
De ontvangsthal van de Palace-cinema is toegankelijk via grote automatische
deuren die naar buiten openen. De toegang is op een vlakke vloer en dus
rolstoeltoegankelijk.

PLAATSNEMEN IN DE BIOSCOOPZAAL VAN PALACE
De bioscoopzalen bevinden zich op de eerste verdieping, die bereikbaar is via
trappen (ongeveer twintig treden omhoog, gevolgd door een geautomatiseerde
ticketscannerpoort en dan ongeveer tien treden naar beneden), maar ook via een
lift. Om de lift te kunnen gebruiken, vraag dan bij de receptie om assistentie (omdat
deze werkt met een badge).
Eenmaal op de juiste verdieping, is de ingang van de bioscoopzaal bereikbaar via een
helling. Er zijn verwijderbare stoelen beschikbaar om plaats te maken voor
rolstoelgebruikers.
De zalen van de Palace hebben geen banken of verwijderbare armleuningen. De
breedte van de stoelen is ongeveer 50 cm (getest door een persoon van maat 3-4XL
- het was krap maar kon gaan zitten).
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TOEGANG TOT DE TOILETTEN VAN PALACE
De toiletten, net als de bioscoopzalen, zijn bereikbaar via trappen (ongeveer twintig
treden omhoog, gevolgd door een geautomatiseerde poort, en dan ongeveer tien
treden naar beneden) en via de lift (vraag de receptie om de lift te gebruiken). De
cabines kunnen te krap zijn voor zwaarlijvige personen (4XL en groter), die mogelijk
liever toegang vragen tot de rolstoeltoegankelijke toiletten.

HET PROGRAMMA VOLGEN BIJ PALACE ALS U DOOF OF SLECHTHOREND BENT
De meeste films zijn ondertiteld in twee talen: Engels en Nederlands, Frans en
Nederlands, of Engels en Frans. Raadpleeg het gedetailleerde programma voor
exacte informatie.
Filmvoorstellingen en discussies worden met een microfoon gedaan, maar er zal
geen gebarentolk aanwezig zijn.

HET PROGRAMMA VOLGEN BIJ PALACE ALS U NEURODIVERS BENT
Palace is een gebouw met grote ruimtes, dus de doorstroom van mensen is wat
gemakkelijker dan in andere festivallocaties.
De Palace heeft verschillende afgelegen plekken om te ontspannen. Er zijn twee
zitplaatsen in de ontvangsthal aan de zijkant, en op de eerste verdieping, na het
beklimmen van de trappen, is er ook een grote ruimte om wat afstand te nemen van
de drukte. Let op: de grootste bioscoopzaal kan meer dan 300 mensen herbergen.

HULP
Aarzel niet om hulp te vragen bij de receptie. Houd er rekening mee dat dit geen
professioneel opgeleide mensen zijn, dus wees specifiek in uw verzoek.
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