
ARRIVER EN TRANSPORT EN COMMUN
Métro 1 + 5 , arrêt De Brouckère (500 m de marche - à plat -)
Tram 3 + 4 + 32 arrêt Bourse (moins de 100 m de marche)
En bus avec les lignes 29, 66, 71 & 86 arrêt De Brouckère (500 m de marche - à plat
-) ou la ligne 95 arrêt Grand Place ( 350 m de marche - à plat - )

ENTRER DANS LE PALACE
L’espace d’accueil du cinéma Palace est accessible via des grandes portes
automatiques qui s’ouvrent vers l’extérieur. L’accès est sur sol plat et donc
accessible pour les personnes en chaise roulante. 

S'INSTALLER DANS LA SALLE DE CINEMA AU PALACE
Les salles de cinéma se trouvent au premier étage, auquel on accède via des
escaliers (une vingtaine de marches en montée, suivi par un portail automatisé pour
scanner les tickets, puis une dizaine de marches en descente) mais aussi via un
ascenseur. Afin de pouvoir l’utiliser, veuillez demander à l’accueil de vous y
accompagner (car il fonctionne à travers un badge). 
Une fois au bon étage, l’entrée dans la salle de cinéma se fait via une rampe. Des
sièges amovibles sont prévus pour libérer des emplacements pour les personnes en
chaise roulante.
Les salles du Palace ne sont pas équipées de banquettes ni d’accoudoir amovible. La
largeur des sièges est d’environ 50 cm (largeur du siège testée par une personne
taille 3-4XL - c’était juste mais elle est parvenue à s’asseoir). 
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ACCEDER AUX TOILETTES DU PALACE
Les toilettes, tout comme les salles de cinéma, sont accessibles par des escaliers
(une vingtaine de marches en montée, suivies par un portail automatisé, puis une
dizaine de marches en descente), et par l’ascenseur (demander à l’accueil pour
utiliser à l’ascenseur). Les cabines peuvent être trop serrées pour les personnes
grosses (4XL et plus), qui préfèreront peut-être demander accès aux WC pour
personnes en situation de handicap.

SUIVRE LE PROGRAMME AU PALACE QUAND ON EST SOURD.E OU MALENTENDANT.E
La majorité des films sont sous-titrés en deux langues: anglais et néerlandais,
français et néerlandais, ou anglais et français. Veuillez vous référer au programme
détaillé pour en connaitre les modalités exactes.
Les présentations de films et discussions se font avec un microphone, mais il n’y
aura pas d’interprète signant.e.

SUIVRE LE PROGRAMME AU PALACE QUAND ON EST NEUROATYPIQUE
Le Palace est un bâtiment avec des grands espaces. Le flux des personnes est donc
un peu plus aisé que dans d’autres lieux du festival.
Le palace dispose de plusieurs recoins un peu éloignés du mouvement de foule pour
respirer. Deux assises se trouvent dans le hall d’accueil sur le côté, et au premier
étage, après avoir monté les marches, l’étage dispose également d’un large espace
pour s’éloigner quelque peu de la foule. Attention à l’agoraphobie: la plus grande
salle de cinéma peut accueillir plus de 300 personnes.

HELP
N’hésitez pas à demander de l’aide à l’accueil. Veuillez prendre en compte que ce ne
seront pas des personnes formées professionnellement, donc n'hésitez pas à être
spécifique dans votre demande.
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